
Êtes-vous inquiète pour votre enfant? 
A-t-il des difficultés à la maternelle ou à l‘école, des 
difficultés à s‘endormir, des accès de colère ou de 
l‘anxiété?

Avez-vous des questions sur l’éducation des enfants?

Comment allez vous en tant que mère ou père? 
Comment allez-vous dans votre nouvelle situation  
de vie?

En tant que parents, avez-vous des conflits ou êtes-
vous actuellement en séparation ou en divorce? 
Quels sont vos droits et devoirs en tant que parent?

Vous souhaitez des informations sur les offres et 
l’accompagnement des familles?

En tant que service de consultation, nous vous soute-
nons avec ces questions ou d’autres similaires.

Nos consultations pour les familles de Tempelhof-
Schöneberg sont gratuites, volontaires, confidentielles 
et, sur demande, anonymes. Les parents, les enfants, 
les jeunes et les membres de leur famille peuvent 
nous consulter. Nous travaillons avec des interprètes, 
demandez votre langue. 

Prenez rendez-vous par téléphone ou email  
(voir au verso)

Вы испытываете беспокойство за своего ребёнка? 
У него наблюдаются проблемы в детском саду или 
в школе, проблемы со сном, внезапные вспышки 
гнева или же ощущения страха?

Имеются ли у Вас вопросы, касающиеся 
воспитания? 

Как Вы себя чувствуете в роли родителей?  
Как Вы воспринимаете эту новую жизненную 
ситуацию, в которой Вы сейчас находитесь?

Бывают ли у Вас как у родительской пары 
конфликты или, может быть, Вы находитесь 
в процессе развода? Вам известны Ваши 
родительские права и обязанности в данной 
ситуации?

Нуждаетесь ли Вы в информации о предложениях 
и услугах, направленных на поддержку семьи?

Наше консультационное бюро по вопросам 
воспитания и семьи предлагает Вам поддержку по 
всем этим вопросам.

Предлагаемые нами услуги для семей в 
Темпельхофе и Щёнеберге бесплатны, 
добровольны, конфиденциальны и при желании 
также анонимны. Мы работаем с переводчиками, 
в том числе и русскоязычными. Обращаться к нам 
могут родители, дети, подростки и их родственники.

Для назначения термина Вы можете связаться 
с нами по телефону или имейлу: (указаны на 
обратной стороне)

Bạn đang lo lắng cho con mình?  
Con bạn có gặp khó khăn ở nhà trẻ hay trường học 
không? Có khó ngủ, hay cáu giận hoặc hay sợ hãi 
không?

Bạn có bất kỳ câu hỏi nào về cách giáo dục (dạy dỗ) 
con cái không? 

Bạn sẽ như thế nào khi là một người mẹ hay là một 
người cha? Bạn sẽ thế nào trong hoàn cảnh cuộc sống 
mới?

Là cha mẹ,các bạn có mâu thuẫn hay hiện đang ly 
thân, ly hôn không? Quyền và trách nhiệm của bạn với 
tư cách là cha mẹ là gì?

Bạn có cần thêm thông tin về các ưu đãi và sự hỗ trợ 
cho gia đình?

Là một trung tâm tư vấn giáo dục và gia đình, chúng tôi 
sẽ hỗ trợ bạn những điều này này và những điều tương 
tự.

Sự hỗ trợ của chúng tôi dành cho các gia đình sống ở 
quận Tempelhof-Schöneberg là miễn phí, tự nguyện, 
bảo mật và nếu được yêu cầu thì sẽ ẩn danh. Chúng tôi 
làm việc với các thông dịch viên, bạn hãy đòi hỏi phiên 
dịch theo ngôn ngữ của mình. Phụ huynh, trẻ em, 
thanh thiếu niên và các thành viên trong gia đình của 
họ có thể liên hệ với chúng tôi.

Lịch hen tư vấn sẽ được sắp xếp riêng theo thỏa thuận 
qua điện thoại hoặc Email: (xem trang sau)
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Gia đình
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Erziehungs- und Familienberatung 

Machen Sie sich Sorgen um Ihr Kind? Hat es Schwie-
rigkeiten in Kita oder Schule, Einschlafschwierigkeiten, 
Wutausbrüche oder Ängste?

Haben Sie Fragen zur Erziehung?

Wie geht es Ihnen als Mutter oder Vater? Wie geht es 
Ihnen in Ihrer neuen Lebenssituation?

Haben Sie als Eltern Konflikte oder sind Sie aktuell 
in einer Trennung oder Scheidung? Was sind Ihre 
Rechte und Pflichten als Eltern? 

Brauchen Sie Informationen über Angebote und 
Unterstützung für Familien?

Als Erziehungs- und Familienberatungsstelle unter-
stützen wir Sie bei diesen und ähnlichen Fragen.

Unser Angebot für Familien aus Tempelhof-Schö-
neberg ist kostenlos, freiwillig, vertraulich und auf 
Wunsch anonym. Wir arbeiten mit Dolmetscher*innen, 
fragen Sie Ihre Sprache an. Es können sich Eltern, 
Kinder, Jugendliche und deren Familienangehörige an 
uns wenden.

Termine nach individueller Vereinbarung 
per Telefon oder E-Mail: (siehe Rückseite)

Are you worried about your children? Do they show 
difficulty in nursery or school, difficulty falling asleep, 
sudden outbursts or anxiety?

Do you have any questions about childhood 
education?

How do you feel as a mother or father? How are you 
dealing with possibly new living conditions?

Do you have conflict as parents or are you going 
through a breakup or divorce? What are your rights 
and responsibilities as a parent? 

Do you need information about possible offers and 
support for families?

As a counseling centre for families, we support you 
with these and similar questions.

Our consultations for families living in Tempelhof-
Schöneberg are free of charge, voluntary, confidential 
and, if necessary, anonymous. We can be contacted 
by parents, children, adolescents and their family 
members. We work with support of interpreters, ask 
for your language.

Contact us by phone or email to set an appointment: 
(informations on the back)

	 Erziehungs- und Familienberatung
	 Tempelhof-Schöneberg

Anmeldezeiten
Montag, Dienstag, Mittwoch	 09–14 Uhr
Donnerstag	 12–18 Uhr
Freitag	 09–13 Uhr
Termine nach individueller Vereinbarung

030 90277 7830

efb@ba-ts.berlin.de

www.efb-berlin.de

Onlineberatung für Eltern
bke-elternberatung.de

Onlineberatung für Jugendliche
bke-jugendberatung.de

Erziehungs- und Familienberatung
Tempelhof-Schöneberg

Sponholzstraße 15 
1./2. Etage
12159 Berlin

Weitere Informationen finden Sie auf 
unserer Seite www.berlin.de/ba-ts/efb

187 Rubensstraße
M48 Hähnelstraße/Breslauer Platz
M85 Hähnelstraße/Breslauer Platz

S1 Friedenau
S41/S42/S46 Insbrucker Platz

U4 Innsbrucker Platz

Child and Family Counseling Service الاسرية والمشورة العائلة مركز  
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